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ANEXO VI

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

Assunto:

Representacdo para instauracdo de processo administrativo em face da
concessionaria EDP Espirito Santo Distribuicdo de Energia S.A., por indicios de
violagdo aos direitos do consumidor decorrente da prestagao inadequada e
insegura de servigo publico essencial de energia elétrica no Municipio de Baixo
Guandu/ES.

| - DA LEGITIMIDADE E DO CABIMENTO

A Camara Municipal de Baixo Guandu/ES, no exercicio de sua funcgéo
institucional de fiscalizacdo e defesa do interesse publico, vem, por meio da
presente, apresentar REPRESENTACAO ADMINISTRATIVA, visando a
apuragao de possiveis infragdes as normas de prote¢ao e defesa do consumidor,
em face da concessionaria EDP Espirito Santo Distribuicdo de Energia S.A.

A atuacao do PROCON mostra-se plenamente cabivel, tendo em vista que o
fornecimento de energia elétrica constitui servigo publico essencial, submetido
as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que se refere
ao dever de adequacao, seguranca e eficiéncia.

Il - DOS FATOS

A presente representagdo fundamenta-se em Dossié Técnico Consolidado,
elaborado por esta Casa Legislativa, que evidencia quadro persistente e
progressivo de falhas estruturais na rede de distribuicdo de energia elétrica no
Municipio de Baixo Guandu/ES, no periodo de 2018 a 2026.

Foram identificadas 25 (vinte e cinco) manifestagdes formais envolvendo:

e postes inclinados ou com risco de queda;
e estruturas deterioradas;

e ruptura parcial de postes de concreto;

e exposicao de armadura metalica;

¢ indicios de corrosao estrutural;

o deformacgdes por arqueamento;
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e comprometimento da capacidade de suporte mecanico.

As evidéncias demonstram que a rede vem sendo mantida em condi¢des
potencialmente inadequadas, comprometendo a seguranga do servico prestado.

Registre-se que foi encaminhada Indicagao formal a concessionaria, com prazo
de 10 (dez) dias para manifestagédo e adogéo de providéncias, o qual transcorreu
sem qualquer resposta, evidenciando possivel desrespeito ao dever de
transparéncia e eficiéncia.

Il - DO RISCO AO CONSUMIDOR E A SEGURANGCA

As condic¢bes estruturais verificadas nao configuram mero desconforto ou falha
pontual, mas sim situagao de risco concreto, atual e iminente a integridade fisica
dos consumidores.

A precariedade da rede, com estruturas comprometidas, eleva significativamente
o risco de:

e acidentes com potencial lesivo grave ou fatal;

e eletrocussao de consumidores;

e incéndios decorrentes de falhas elétricas;

e queda de estruturas sobre residéncias, vias publicas e veiculos.

A exposicao dos consumidores a tais riscos caracteriza prestagao de servigo
insegura e inadequada, em desacordo com os parametros legais de protecao.

IV - DO ENQUADRAMENTO JURIDICO

Nos termos do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, 0os servigos publicos
devem ser prestados de forma adequada, eficiente, segura e continua,
respondendo os fornecedores pelos danos causados aos consumidores.

Ademais, o art. 14 do mesmo diploma legal estabelece a responsabilidade
objetiva do fornecedor de servigos, independentemente da existéncia de culpa,
pelos danos decorrentes de falhas na prestacéao.

A situagéo narrada indica, em tese:

e prestacdo inadequada de servico essencial;

e violagao ao dever de segurancga;

e exposicao indevida do consumidor a risco;

e possivel pratica abusiva decorrente da ma prestagao do servico.

Tais condutas sao passiveis de apuracao e sang¢ao no ambito administrativo, nos
termos da legislagdo consumerista.
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V — DA NECESSIDADE DE ATUAGAO IMEDIATA

A permanéncia de estruturas comprometidas, aliada a auséncia de providéncias
por parte da concessionaria, evidencia a necessidade de atuacédo imediata do
PROCON, especialmente diante de situacdo que envolve risco direto a
segurancga dos consumidores.

A atuacao administrativa mostra-se essencial para:

e cessar a pratica irregular;

e prevenir danos;

e assegurar a adequacgao do servigo publico;

e garantir a protecao efetiva dos consumidores.

VI - DOS PEDIDOS
Diante do exposto, requer:

e A instauracdo de processo administrativo para apuragcdo dos fatos
narrados;

¢ A notificagdo da concessionaria EDP Espirito Santo Distribuicdo de
Energia S.A. para apresentagao de esclarecimentos formais;

e A apuracido de eventual violagdo as normas de protecdo e defesa do

consumidor, especialmente quanto ao dever de prestagdo adequada e

segura do servigo;

A determinacao para que a concessionaria apresente plano de acao

emergencial, contendo:

diagndstico técnico da rede no Municipio;

identificacdo das estruturas com risco;

cronograma de substituicdo e manutencao;

A adocio de medidas administrativas imediatas voltadas a eliminagao do

risco identificado;

A aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, inclusive multa, na

hipétese de confirmacéao de infracao;

v A comunicagdo a esta Camara Municipal acerca das providéncias
adotadas.

ol A .

\

VIl - DOS DOCUMENTOS ANEXOS

e Dossié Técnico Consolidado (2018-2026);

¢ Indicagao anteriormente encaminhada a concessionaria;
¢ Registros fotograficos;

e Demais documentos comprobatdrios.
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