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CAMARA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU - ES

MOCAO DE REPUDIO

Apresento a Mesa Diretora nos termos do Artigo 116, §12 do Regimento Interno,
ouvindo o Soberano Plendrio e dispensadas as demais formalidades regimentais, MOGAO DE

REPUDIO em face da VIVO.

Justificativa: A presente Mocdo de Repudio tem por objetivo manifestar a profunda
insatisfacdo da populacdo do municipio de Baixo Guandu com a qualidade do servico de
telefonia movel prestado pela empresa Vivo.

Nos ultimos anos, inUmeros usuarios vém enfrentando sérios problemas relacionados a
instabilidade e a baixa qualidade do sinal de telefonia e internet mével no municipio. Em
diversas regides da cidade, o sinal ja é naturalmente fraco em condi¢cdes normais. Entretanto, a
situacdo se agrava ainda mais em periodos de chuva, mesmo quando se trata de precipitacdes
leves, momento em que o sinal se torna extremamente instavel ou até mesmo inexistente.

Tal situagdo causa inumeros transtornos a populacdo, dificultando a comunicacdo entre
familiares, prejudicando atividades comerciais, profissionais e educacionais, além de
comprometer o acesso a servicos essenciais que dependem da conectividade. Em um cenario
em que a comunicacao digital é cada vez mais indispensavel, é inadmissivel que os cidadaos de
Baixo Guandu continuem sendo prejudicados por um servico de baixa qualidade.

Diante desse contexto, torna-se necessario que o Poder Publico manifeste oficialmente o
descontentamento da comunidade e cobre providéncias urgentes da empresa Vivo, para que
sejam realizados investimentos em infraestrutura e melhorias na rede de telecomunicagdes,
garantindo assim um servico digno, estdvel e de qualidade para toda a populagao.
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